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■解約・退会画面の開き方

解約・退会画面

②

みどりモニターを開く
みどりモニターを開き、ログインします。

Menuを開く
右上のMenuボタンをクリックしてメニュー一覧を開きます。

②

①

③

マイページ画面を開く
「マイページ」をクリックして画面を開きます。

③

解約・退会画面を開く
画面下部までスクロールし、「みどりボックスの解約・退
会」をクリックして画面を開きます。

④

④
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■解約・退会方法

解約・退会画面

①

③

解約・退会の選択
解約・退会の種類を選択します。

注意事項の確認
注意事項を確認したのち、同意の場合は「次へ」を
選択します。

②

①

メールアドレスの記入
解約申し込み完了メールを受信するメールアドレス
を記入します。
みどりクラウドに登録しているメールアドレスのみ
に受信で問題ない場合は空欄でも構いません。

③ ②

アンケートへの記入
アンケートへ記入を行います。

④
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■解約・退会方法

解約・退会画面

⑤
解約・退会内容の確認
解約・退会内容の確認を行い、注意事項の確認で問
題が無ければチェックを入れ、解約・退会を申し込
みます。

解約・退会申し込み完了
解約・退会の申し込みが完了いたしました。
申込内容はご登録されたメールアドレスにメールが
送付されます。

⑥

⑤

⑥
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■解約・退会の取り消し

解約・退会画面

解約・退会の取り消し
解約・退会を取り消したい場合は「取り消す」のボ
タンを押します。
※申し込みの翌月末に自動的に解約・退会されます
ので、それまでに取り消す必要があります。

①
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■解約・退会画面の開き方

解約・退会画面

②

みどりモニターを開く
みどりモニターを開き、ログインします。

Menuを開く
右上のMenuボタンをクリックしてメニュー一覧を開きます。

②

①

③

マイページ画面を開く
「マイページ」をクリックして画面を開きます。

③

解約・退会画面を開く
画面下部までスクロールし、「みどりボックスの解約・退
会」をクリックして画面を開きます。

④

④
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■解約・退会方法

解約・退会画面

①
解約・退会の選択
解約・退会の種類を選択します。

注意事項の確認
注意事項を確認したのち、同意の場合は「次へ」を
選択します。

②

①

メールアドレスの記入
解約申し込み完了メールを受信するメールアドレス
を記入します。
みどりクラウドに登録しているメールアドレスのみ
に受信で問題ない場合は空欄でも構いません。

③

②

アンケートへの記入
アンケートへ記入を行います。

④

③

④
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■解約・退会方法

解約・退会画面

⑤解約・退会内容の確認
解約・退会内容の確認を行い、注意事項の確認で問
題が無ければチェックを入れ、解約・退会を申し込
みます。

解約・退会申し込み完了
解約・退会の申し込みが完了いたしました。
申込内容はご登録されたメールアドレスにメールが
送付されます。

⑥

⑤ ⑥
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■解約・退会の取り消し

解約・退会画面

解約・退会の取り消し
解約・退会を取り消したい場合は「取り消す」のボ
タンを押します。
※申し込みの翌月末に自動的に解約・退会されます
ので、それまでに取り消す必要があります。

①
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